
STRATEGIE-MANAGEMENT-REALISIERUNG

Kantinen-Bewirtschaftungs-Situation „2005 Marktumfrage“

SMR-Erfahrungen Marktumfragen

SMR - Marktumfrage "Zufriedenheit / Veränderungs-Bedarf„ Anfang 2005 (Vergleich 2003)

Betreiberstatus Zahl %
sehr

zufrieden zufrieden
vor kurzem
Betreiber-
wechsel

Maß-
nahmen

eingeleitet

demnächst
konkret 
geplant

Zurzeit
keine 

Priorität

keine
Aussagen

Eigenbewirt. 74 35% 5 25 7 7 28 2
Caterer 126 60% 22 35 14 12 7 35 1
Pächter 2 1% 1 1
keine Angaben 9 4% 6 3
Summe 211 100% 27 61 14 19 14 70 6

13% 29% 7% 9% 7% 33% 3%

100%

Status zufrieden planen Veränderungen keine Veränderung

36%

Befragungs-Übersicht

Prozentauswertung

Veränderungsbereitschaft keine Veränderung

42% 22%

Zufriedenheits-
Status

(2003) (100%) (30%) (58%)(12%)

Gegenüber letzten Ergebnissen hat sich der Anteil der Unternehmen deutlich erhöht, die derzeit 
bei Maßnahmen im Kantinenbereich keine Priorität sehen.


