STRATEGIE-MANAGEMENT-REALISIERUNG S M R

Gastro-/ Fach- und Managementberatung

Der Name als Projekt- und Beratungsleistung in der Gemeinschaftsverpflegung

Strategie

» Zukunftsausrichtung der Betriebsrestaurants
 Stellenwert Grund- und Zusatznutzen eines Betriebsrestaurants
» Wirtschaftlichkeitskriterien

Management

I\/I » Make or buy als Betreiberform
» Einrichtungs- / Qualitats- und Servicekriterien
» Gastronomisch wirtschaftliche Konzepte

* Neu- / Umbau, Planung

Realisierung

R * Realisierungsbegleitung
» Anpassung an Markt- und Unternehmensveranderungen

* Controlling

SMR-Gruppe; Tel: (0521) 23 82 88 24
HPNollmann@t-online.de



STRATEGIE-MANAGEMENT-REALISIERUNG

Gastro-/ Fach- und Managementberatung

SMR

Ubersicht der SMR Projekt- und Beratungsleistungen im Focus der Betriebsgastronomie

Gastrokonzept-

entwicklung unabhangige

Planungsleistung

Bewirtschaftungs-

optimierung
oder S ' R
Neuausrichtung
Make or buy Kernkompetenz fir

Betriebsgastronomie Gast-
fr
I

Personal - /
Mitarbeiterthemen
Facility-Services
far
Betriebsgastronomie

Aufwand / Nutzen
» Der Projektaufwand refinanziert sich in kurzer Zeit
» Wir ermitteln dies im Vorfeld.

Kompetenz
= |angjahrige Projekterfahrung

= National tatig

= neutral / unabhéangig

= Benchmark-Pool

= Best-practice-Modelle

= Marktanalysen / Zukunftstrends

= Fachartikel / Referenten- und
Dozenten-Téatigkeit

Vertrauen

= Zielvereinbarungen

= Leistungsverzeichnisse

= Zufriedenheitsgarantie

= Zwischenbilanzen

= Projektphasen-Beauftragung

= Erfolgsanteilig bei Realisierung
Ergebnisse

= Starken- / Schwachenprofile

= Strategische Optimierungsansatze

= Verbesserungsmalnahmen und
operative Voraussetzungen

= Wirtschaftlichkeitsverbesserungen

= ROI-Berechnungen von Projekt-
aufwand

= Zeit- und MalRBhahmenplanung



STRATEGIE-MANAGEMENT-REALISIERUNG

Gastro-/ Fach- und Managementberatung

Themen- / und Leistungsbeispiele

seit 1994

SMR

Projektvarianten

Bewirtschaftungs-
optimierung oder
Neuausrichtung

* Verpflegungs- und Service-
Leistungen

 Wirtschaftlichkeit

» Bewirtschaftungsform

* Organisation / Systeme

Gastro.konzept— « Zustandsermittlung
entwicklung * Ersatzbedarf
* Erganzungen

e Anforderungsprofile
» Schulung / Training
e Personalsuche

* Einsatz / Effizienzermittlungen

Personal-/
Mitarbeiter-
themen

Facility-Services /

Teilbereich

Betriebsgastronomie

e Wartung / Reparaturen

e Flachenmanagement

» Energiemanagement

e Catering-Management-Service

unabhangige e Umbau
Planungs- e Sanierung
leistung * Neubau

 Zufriedenheitskriterien
* Winsche / Veranderungen

* Essensteilnehmer / Nichtesser

* Resultatsauswertungen /
Empfehlungen

Gast-
befragung

Fur die Leistungsgruppen und deren Einzelprojekte stehen Ihnen ausfuhrliche

Darstellungen auf Anfrage zur Verfiigung.

Struktur der Fach- und
Managementberatung

= Kurzanalyse

= Basis und Prognosestudie

= Detailanalyse / Neuausrichtung
= Benchmarking

= Controlling

= Realisierungsbegleitung

= gezielte Einzelprojekte

= Ausschreibung / Insourcing

Auf Wunsch Komplettldsung / ganzheitliche
Projektaufgabe und strategische

Neuausrichtungsaspekte

}

technisch / kaufméannische
Projektstruktur

= Machbarkeitsstudien

= Analyse Kichenzustand

= Entwurfs- und Ideenplanung

=  Komplettplanung

= Gerateausschreibung

= Planung mit Innenarchitektur
= Unterstitzung / Baubetreuung




STRATEGIE-MANAGEMENT-REALISIERUNG

Gastro-/ Fach- und Managementberatung

SMR-Zentralblro Bielefeld

SMR-Buro Miinchen

a Fach- und Managementberatung
O Planungs- und Ingenieurbiro
Q Projektkoordination

w8 Hans-Peter Nollmann A .
- Inhaber der SMR-Gruppe Ordentliches Mitglied im VdF und FCSI

o g

Schwerpunkte ‘ g B m
Verpflegungsmanagement e o et
Wirtschaftlichkeitsberechnung

Planungsprojekte

Controlling / Benchmark

= Seit 1982 in der Branche Gemeinschaftsverpflegung tétig
= Seit 1989 mit eigenstandigem Unternehmen

= Seit 2003 als Berater/ Partner der SMR-Gruppe

= Seit 2008 Inhaber der SMR-Gruppe

Joachim Reimann — SMR Partner

Dipl. Ing. Innenarchitekt

Kuchenplanung Neu- / Umbauten
Flachenoptimierung

Ausgabe- / Servicelinien
Einrichtungen

Zentralbiiro Bielefeld Office-Besetzung

Otto-Brenner-Str. 207 — 209
33604 Bielefeld

Tel: (05 21) 23 82 88 24
Fax: (05 21) 23 82 88 25

HPNollmann@t-online.de
www.smr-gruppe.de

« Kundenservice
* Projektunterstitzung
* Research-Arbeiten

seit 1994
Gruppe

Q Fach- und Managementberatung

Rolf Ziesing
SMR Unternehmensberater

Schwerpunkte

Organisation / Prozessablaufe
Gastronomische Konzepte / Systeme
Training / Coaching on the Job
Schulverpflegung

= Seit Uber 25 Jahren in der Gemeinschaftsverpflegung als
Koch, Kiichenleiter , Betriebsleiter und als eigenstandiger
Unternehmer tatig.

= Seit 2007 als Berater in der SMR-Gruppe

Vakanz als SMR Unternehmensberater
Schwerpunkte

Prozessanalysen Gemeinschaftsverpflegung,
Focus ,Eigenregie”

Personaltraining

Freizeit-/ Shoppingcenter Gastronomie

Partnerbiiros in:

= Miinchen
= Disseldorf

= Gaggenau



