
STRATEGIE-MANAGEMENT-REALISIERUNG

Gastro-/ Fach- und Managementberatung

Kompetenz
 langjährige Projekterfahrung 

Übersicht der SMR Projekt- und Beratungsleistungen im Focus der Betriebsgastronomie

Gastrokonzept-
entwicklung

 National tätig
 neutral / unabhängig
 Benchmark-Pool
 Best-practice-Modelleunabhängige 

Planungsleistung p
 Marktanalysen / Zukunftstrends
 Fachartikel / Referenten- und 

Dozenten-Tätigkeit

Planungsleistung

Bewirtschaftungs-
optimierung 

Vertrauen
 Zielvereinbarungen
 Leistungsverzeichnisse
 Zufriedenheitsgarantie

Kernkompetenz für 
Betriebsgastronomie Gast-

befragung

oder 
Neuausrichtung

Make or buy

Ergebnisse

 Zwischenbilanzen
 Projektphasen-Beauftragung
 Erfolgsanteilig bei Realisierung

befragung

Facility-Services

Personal - / 
Mitarbeiterthemen

g
 Stärken- / Schwächenprofile
 Strategische Optimierungsansätze
 Verbesserungsmaßnahmen und

operative Voraussetzungen

Facility Services  
für

Betriebsgastronomie

 Wirtschaftlichkeitsverbesserungen
 ROI-Berechnungen von Projekt-

aufwand
 Zeit- und Maßnahmenplanung   

Aufwand / Nutzen
• Der Projektaufwand refinanziert sich in kurzer Zeit
• Wir ermitteln dies im Vorfeld.



STRATEGIE-MANAGEMENT-REALISIERUNG

Gastro-/ Fach- und Managementberatung

Themen- / und Leistungsbeispiele

Struktur der Fach- und 

Projektvarianten

Managementberatung
 Kurzanalyse
 Basis und Prognosestudie
 Detailanalyse / Neuausrichtung

Bewirtschaftungs-
optimierung oder
Neuausrichtung

Facility-Services / 
Teilbereich 

Betriebsgastronomie

 Benchmarking
 Controlling
 Realisierungsbegleitung
 gezielte Einzelprojekte

• Verpflegungs- und Service-
Leistungen

• Wirtschaftlichkeit
• Bewirtschaftungsform
• Organisation / Systeme

• Wartung / Reparaturen   
• Flächenmanagement
• Energiemanagement
• Catering-Management-Service

 Ausschreibung / Insourcing

Auf Wunsch Komplettlösung / ganzheitliche 
Projektaufgabe und strategische 

Gastrokonzept-
entwicklung

• Zustandsermittlung
• Ersatzbedarf

unabhängige 
Planungs-
l i t

• Umbau
• Sanierung

N b

technisch / kaufmännische 
Projektstruktur

Neuausrichtungsaspekte• Ergänzungen leistung • Neubau

• Zufriedenheitskriterien
• Wünsche / Veränderungen

• Anforderungsprofile
• Schulung / Training Projektstruktur

 Machbarkeitsstudien
 Analyse Küchenzustand
 Entwurfs- und Ideenplanung
 Komplettplanung

Personal- / 
Mitarbeiter

Gast-
befragung

Wünsche / Veränderungen
• Essensteilnehmer / Nichtesser
• Resultatsauswertungen / 
Empfehlungen

• Schulung / Training
• Personalsuche
• Einsatz / Effizienzermittlungen

 Komplettplanung
 Geräteausschreibung
 Planung mit Innenarchitektur
 Unterstützung / Baubetreuung Für die Leistungsgruppen und deren Einzelprojekte stehen Ihnen ausführliche 

Darstellungen auf Anfrage zur Verfügung.

Mitarbeiter-
themen

befragung


