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Sehr geehrte Damen und Herren!

Q

SMR-Projekterfahrungen 2006

In diesem Jahr konnten wir bereits mehrere
Projektaufgaben im Rahmen von Ausschreibungen und
Bewirtschaftungs-Neuausrichtungen abschlief3en.

Macht sich ein Berater-Einsatz bezahlbar?

Diese Frage wird versténdlicher Weise nicht nur gestellt.

Die Nachhaltigkeit muss bestatigt, bzw. erreicht werden.

Auf der nachfolgenden Seite stellen wir ein beispielhaftes
Projektergebnis vor.

Eigen- oder Fremdbewirtschaftung

In jedem Betreibermodell bestehen Chancen fur Ver-
besserungen. Ausgangslage sind die haufigst genannten :
Zielprioritaten. In der rechten Tabelle haben wir die

Marktverteilung und Tendenz-Hauptkriterien dargestellt.

Mit dem Volumen
- besser umgehen,
- es anders verwenden,
- es senken.
Alle Erfahrungswerte setzen wir zum Nutzen unserer

Kunden ein. Auf Seite zwei sehen Sie ein Beratungs-
Ergebnis mit Schwerpunkt ,Kosteneinsparung".

Ihr SMR-Team

Die Bewirtschaftungsformen, Argumente und Marktverteilung

Caterer Pachter Eigenbewirtschaftung

Marktverteilung laut Studien Fachzeitschrift GV-Praxis

ca. 20 % ca.10-15% ca.65-70%

Marktverteilung laut Studien Roland Berger

ca.25% ca. 18 % ca.57 %

Tendenzen in kurzer Ubersicht

 Jahrlich ca. 300 — 400  Rucklaufiger Trend, * Stufenweise wird an der
neue Vertrage vielfach noch bei allgemeinen Wettbewerbs-

« Ein GroRteil von Behorden fahigkeit gearbeitet
anderen Caterern * Charakteristik * Vorteile der Mehrwert-

« Zunehmender - meist Einzel- steuer-Regelungen
Verdrangungswett- Pt « Vielfach traditionelle
bewerb - eher handwerklich Bindung zum Unter-

orientiert nehmen

* Charakteristik

- kaum Daten- / .
- Professionalitat Leistungs-  Transparenz / Detallll_erung
i
- Zunehmende Objekt
Risiko / Investitions- | | Vielfach bei Ein- » Wird nach wie vor als
Bereitschaften icht eigene Einheit unter-
T.'ff Lf[?gr?n Recht nehmens - / sozialpolitisch
offentlichen Rechts, gewiinscht

Behdrden etc.
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« Kioske im Werks-
bereich

Essensteilnehmer
taglich
e Mittagessen 323

e Zwischen-
verpflegung 260

@ Bon-Werte netto

« Mittags 2,28 €

e Zwischen-
verpflegung 2,88 €

@ tagliche Kantinen-
Mitarbeiter

e 77 Std. taglich

» 13 Mitarbeiter incl.

Gaste / Konferenz-
Service

PHASE 3

4 Wochen
Ende Mai 06

PHASE 2

4 Monate
Jan. / April 06

PHASE 1

4 \Wochen
Sept. / Okt. 05

e Absicherung Leistungsver-
sprechen

« Anforderungen / Ziel-
setzungen der Ausschreibung

e Leistungsbeschreibung /
Ausschreibung

e Zielerreichung /
Wirtschaftlichkeit

e Ausschreibungs-Ergebnis
e Ist-Aufnahme

e Optimierungs-Ansatze und
Wege

« Caterer-Zahlung an Kunde

e Aktueller, zeitgemafer
Vertrag

¢ Rahmenbedingungen der
Ausschreibung

e Auswertung /
Vorentscheidung

e Prasentation / Entscheidung

* Konsens Caterer / Kunde

e MalRnahmen-Erérterung mit
Kantinen- und Unternehmens-
Management

e Entscheidung fur Phase 2

5TEU

75 TEU
p.a.

57 TEU
p.a.
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