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Projektbeispiel M

Optimierung und Neuausrichtung Betriebs-Gastronomie

Standort Baden-Wirttemberg

Industriepark in Baden-Wurttemberg

Beschatftigte: 1749 am Standort
Projektzeitraum: Marz bis Oktober 2003
Umbau in 2004
Benchmark-Daten
. . Projektaufgabe: Leistungsuberprufung Caterer
Potenzial Soll 1.749 Beschéftigte = 100 % Ausschreibung
/. Schichten / Abwesenheiten 437 Beschéftigte = 25 % umbauplanung
) - Umsetzungsbegleitung
Potenzial Ist 1.312 Beschaftigte
Anmerkung: 7 Unternehmen am Gewerbestandort
Service- vorher nachher
Art Kantinen-Bewirt- Fremd ( Caterer) [ |
An- Wert € An- Wert € schaftungsform Eigen LJ
Frequenz | zahl { ggon | zahl { @Bon Pachter L
té-g“Ch % * % * Gastronomische Ausstattung
Essen 355 2,75 435 2,75 Betriebsrestaurant | Cafeteria/Coffee-Corner ||
mittags/abends 27 % 33% Kiosk I Automaten |
Kaffee / Teekiche LJ Verkaufswagen LJ
Cafeteria 320 1.13 420 1.27 Frahstuck / zv ] Auslieferung LJ
24 % 2%
i Senvice-Leistungen
Kiosk 350 1,08 | 370 1,08
27 % 28 % Etagenservice [ Mittagessen [ |
Konferenzen 1 Fremdesser [ |
Gaste/Konferenz- 10 3’55 15 3’75 Sonderveran- ] Géstebewirtung |
. staltungen Abend/Wochenende ]
Bewirtung

* 0p-Potenzial-Ausschopfung
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Kuchenplanung / Umbau

Produktion

Salat portioniert
Stammessen warm
Dessert
Vegeatarisch

Wok / Grill

Warme Beilagen
Salatbuffet

Eis / Aktionsflache
Snacks kalt

Snacks warm f
Warmausgabe Abend,
Wochenende

11 Kalgetranke

O® O ~NoW0 s N =

-

12 Handelswaren

13 Handelswaren gekihlt
14 Besteck / Servietten
15 Geschirr-Rickgabe

» Neue Ausgabebereiche mit Verbesserung von Prozessablédufen und Laufwege der Géste
» Sanierung und Neugestaltung in Produktion und Lager.

Neue Vorgaben des Gastronomie-Konzeptes Beratungseffekte

gastronomisch ZuschuBsenkung p.a. ca. =24%

» Zusammenlegung zweier Ausgabebereiche

* Frontcooking Reduzierung der Personal-Einsétze =20%

» Konzepte fur Mittags-Abends-Wochenende- um 24 Std. taglich

Versorgung

« Cafeteria (abteilbar) Verbesserung des Wareneinsatzes

« bargeldloses Kassensystem fiir Mittagessen - 7%

* Mobile Ausgabestationen

* Freie Komponentenwahl Frequenzsteigerung

* Verbesserte Aktionen

* Qualitats-Steigerung + Mittagessen =25%
» Zwischenverpflegung =15%

betriebswirtschaftlich

« Teilfinanzierung Umbau durch Einsparungen .
« Kostendeckende Zwischenverpflegung UL o ARl Gaee
 Mittagessenspreise 2,55 Euro — Menii 1 ..
2,75 Euro — Menii 2 Zentralbtro
3,05 Euro — Aktionspreis SMR-Gruppe

« monatliches Reporting-System aufgebaut Gastro-/Fach- und Managementberatung
Otto-Brenner-Str. 207 - 209

33604 Bielefeld

Tel: 0521 - 23 82 88 24

Handy: 0172 - 534 19 00
HPNollmann@t-online.de

Betreiber

« Wechsel des Caterers nach Durchfiihrung einer
Ausschreibung




